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ขอบเขตการใช้เอกสารและสิทธิการเผยแพร่
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วัตถุประสงค์และขอบเขต
Playbook นี้จัดทำเพื่อการศึกษา การหารือ การประเมิน และการออกแบบแนวทางใช้ AI ในงานบัญชีและการเงิน เนื้อหาเป็นแนวทางทั่วไป ไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เอกสาร หรือระบบของกิจการใดเป็นรายกรณี
ขอบเขตวิชาชีพและการนำไปใช้
เนื้อหาไม่ใช่คำแนะนำเฉพาะกิจการด้านกฎหมาย ภาษี การลงทุน หรือการบัญชี ไม่ใช่รายงานการสอบบัญชี รายงานให้ความเชื่อมั่น การรับรองระบบ หรือการยืนยันการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน ก่อนนำไปใช้ ให้ผู้มีหน้าที่และอำนาจที่เหมาะสมสอบทานข้อเท็จจริง ข้อมูล ความเสี่ยง การแบ่งแยกหน้าที่ และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งใช้ผู้เชี่ยวชาญตามลักษณะงาน
ตัวอย่าง แบบฟอร์ม และผลลัพธ์
กรณีสมมติใช้เพื่ออธิบายแนวคิด ไม่ใช่ผลการให้บริการแก่ลูกค้าจริง แบบฟอร์มเป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบ ต้องกำหนดเกณฑ์ ข้อมูล อำนาจ และผู้รับผิดชอบของกิจการก่อนใช้ การใช้เอกสารไม่ได้รับประกันผลประกอบการ การผ่าน IPO การยอมรับจากผู้สอบบัญชีหรือหน่วยงานกำกับ หรือประสิทธิผลของการควบคุมและระบบ AI
แหล่งอ้างอิงและการว่าจ้าง
ให้ตรวจฉบับที่มีผลใช้ ขอบเขตการบังคับ และแหล่งทางการ ณ วันที่นำไปใช้ การกล่าวถึงกรอบหรือมาตรฐานไม่ได้หมายความว่าทุกข้อใช้บังคับกับทุกกิจการ หรือองค์กรผู้ออกกรอบรับรอง DHISORA การดาวน์โหลด การอ่าน หรือการติดต่อเบื้องต้นไม่ถือเป็นการว่าจ้างหรือการยืนยันรับงาน ขอบเขต ผลงาน ค่าบริการ และความรับผิดชอบต้องตกลงแยกต่างหาก


ขอบเขตการใช้เอกสารและสิทธิการเผยแพร่ ต่อ
ฉบับเผยแพร่เพื่อการศึกษาและอ้างอิงทั่วไป | Version 1.0.1 | 10 October 2026
การอ่าน การอ้างอิง และการใช้ภายใน
อนุญาตให้อ่าน ดาวน์โหลดเพื่อใช้อ้างอิง และปรับแบบฟอร์มสำหรับใช้ภายในกิจการของผู้ใช้ได้ โดยระบุแหล่งที่มาและเลขรุ่นของ DHISORA ในสำเนาที่ปรับ และแสดงว่าเป็นฉบับที่ผู้ใช้ปรับเอง การอ้างข้อความบางส่วนต้องรักษาความหมายและบริบท ไม่ทำให้เข้าใจว่า DHISORA รับรองงานหรือข้อสรุปของผู้ใช้ ทั้งนี้ไม่กระทบข้อยกเว้นหรือสิทธิที่กฎหมายกำหนด
การเผยแพร่ต่อและสิทธิของบุคคลอื่น
แนะนำให้แชร์ลิงก์ฉบับล่าสุดบนเว็บไซต์ การเผยแพร่เอกสารเต็มฉบับต่อสาธารณะ การแปลหรือดัดแปลงเพื่อเผยแพร่ การขาย การรวมในสินค้า บริการ หรือหลักสูตรเชิงพาณิชย์ และการใช้ชื่อหรือเครื่องหมายเพื่อสื่อการรับรอง ต้องขออนุญาตเป็นหนังสือก่อน เว้นแต่กฎหมายอนุญาต สิทธิในมาตรฐาน เอกสาร และเครื่องหมายของบุคคลอื่นยังเป็นของเจ้าของสิทธิแต่ละราย การอนุญาตของ DHISORA ไม่ได้ขยายไปถึงสิทธิเหล่านั้น
หน้าที่ของผู้ใช้และขอบเขตความรับผิด
ผู้ใช้ต้องใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมายและหน้าที่ของตน สอบทานก่อนตัดสินใจ และไม่ใช้เอกสารเพื่อสร้างข้อความเท็จ ทำให้ผู้อื่นเข้าใจผิด หรืออ้างการรับรองที่ไม่มีอยู่จริง ข้อความนี้อธิบายขอบเขตของเอกสารและไม่ได้ตัดสิทธิของบุคคลใด หรือยกเว้นหน้าที่และความรับผิดที่กฎหมายไม่อนุญาตให้ยกเว้น
ฉบับเผยแพร่และการแจ้งแก้ไข
ฉบับ 1.0.1 เผยแพร่ 10 ตุลาคม 2569 เพิ่มข้อความขอบเขตการใช้และสิทธิการเผยแพร่ พร้อมจัดรูปแบบ PDF จาก Playbook ฉบับ 1.0 ภาษาไทยและคำแปลภาษาอังกฤษ หากพบข้อความคลาดเคลื่อนหรือต้องการขออนุญาต โปรดระบุหน้า ข้อความ และเลขรุ่น แล้วติดต่อ dhira@dhisoraadvisory.com


[bookmark: _Toc242540160]แบบ​ฟอร์ม 1 Use Case Card
วัตถุประสงค์  ระบุ​การ​ใช้ AI หนึ่ง​กิจกรรม​ให้​ชัด​ก่อน​ประเมิน​ความเสี่ยง กรอก​ผู้รับ​ผิด​ชอบ​และ​แนบ​หลัก​ฐาน​อ้างอิง ช่อง​ตัวอย่าง​ไม่ใช่​เกณฑ์​อนุมัติ​ของ​กิจการ
	หัวข้อ
	ข้อมูล​ที่​ต้อง​กรอก

	รหัส​และ​สถานะ
	Use case ID / รุ่น / วัน​ที่ / ผู้​จัด​ทำ
[กรอก]

	วัตถุประสงค์​และ baseline
	ปัญหา ผลลัพธ์​ที่​ต้องการ ตัว​ชี้​วัด​และ​ต้นทุน​เดิม
[กรอก]

	กระบวนการ​และ​ขอบเขต
	กิจการ หน่วย​งาน งวด ประเภท​รายการ ปริมาณ​และ​ผู้​ใช้
[กรอก]

	กิจกรรม​ที่​อนุญาต​และ​ห้าม
	แยก​เสนอ จับ​คู่ บันทึก ตัด​ยอด จ่าย​เงิน และ​ข้อ​สงวน
[กรอก]

	ข้อมูล​และ​ระบบ
	แหล่ง​ข้อมูล ชั้น​ความ​ลับ ผู้​ให้​บริการ รุ่น​และ​สิทธิ์
[กรอก / อ้าง​เอกสาร]

	เจ้าของ​และ Oversight
	เจ้าของ​กระบวนการ ผู้​ตรวจ ผู้​ตัดสิน รูป​แบบ​และ​เหตุผล
[กรอก]

	ข้อ​กำหนด​และ​เอกสาร​เชื่อม
	กรอบ​บัญชี​หรือ​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวข้อง / Risk IDs / Control IDs
[กรอก / ผู้​ตรวจ​ขอบเขต]

	ผล​การ​พิจารณา
	ออกแบบ​ต่อ จำกัด​ขอบเขต พัก หรือ​ไม่​ใช้ / เหตุผล / ผู้​มี​อำนาจ
[กรอก]



คำถาม​ตรวจ​คุณภาพ  อ่าน​แล้ว​ทราบ​หรือ​ไม่​ว่า AI ทำ​อะไร​ได้​จริง ข้อมูล​มา​จาก​ไหน และ​ใคร​รับ​ผิด​ชอบ อย่า​ใช้​คำ​ว่า AI automation แทน​ราย​ละเอียด​ของ​กิจกรรม​และ​สิทธิ์
ทะเบียน​ต้อง​รวม​การ​ใช้​จริง​ที่​ยัง​ไม่​อนุมัติ​ด้วย ระบุ​เพื่อ​ประเมิน​และ​แก้ไข ไม่​ถือว่า​การ​บันทึก​ใน​ทะเบียน​คือ​การ​อนุมัติ
[bookmark: _Toc242540161]แบบ​ฟอร์ม 2 Risk and Control Matrix
วัตถุประสงค์  ผูก​วัตถุประสงค์​กับ​ความเสี่ยง การ​ควบคุม เจ้าของ วิธี​ทดสอบ​และ​หลัก​ฐาน ใช้​แบบ​นี้​ต่อ​หนึ่ง​ความเสี่ยง แล้ว​เชื่อม control ที่​อาจ​ตอบ​หลาย​ความเสี่ยง
	หัวข้อ
	ข้อมูล​ที่​ต้อง​กรอก

	รหัส​และ​วัตถุประสงค์
	Use case ID / Risk ID / วัตถุประสงค์​หรือ​ข้อ​กล่าว​อ้าง​ที่​เกี่ยวข้อง
[กรอก]

	สาเหตุ เหตุการณ์ ผลกระทบ
	ข้อมูล ระบบ คน​หรือ​ผู้​ให้​บริการ / สิ่ง​ที่​อาจ​ผิด / ผล​ต่อ​ธุรกิจ
[กรอก]

	การ​ประเมิน​ก่อน​ควบคุม
	โอกาส ผลกระทบ ความเร็ว วง​กระทบ​และ​ข้อมูล​รองรับ
[กรอก / ระบุ​สิ่ง​ที่​ยัง​ไม่​ทราบ]

	การ​ควบคุม
	Control ID / จุด​ใน​ขั้น​งาน / ป้องกัน ตรวจ​พบ จำกัด​วง​หรือ​แก้ไข
[กรอก]

	วิธี​และ​ผู้​ปฏิบัติ
	ใคร​ทำ​อะไร เมื่อ​ใด ใช้​ข้อมูล เกณฑ์​และ​สิทธิ์​ใด
[กรอก]

	วิธี​ตรวจ​และ​หลัก​ฐาน
	ผู้​ตรวจ วิธี​ทดสอบ ความถี่ ขอบเขต ผล​ที่​คาด​และ​ที่​เก็บ
[กรอก]

	การ​ประเมิน​หลัง​ควบคุม
	ผล​จริง ประเด็น​คง​ค้าง ความเสี่ยง​คง​เหลือ​และ​เหตุผล
[กรอก]

	การ​ตัดสิน​และ​ติดตาม
	เจ้าของ​แก้ กำหนด​เสร็จ ผู้​มี​อำนาจ​ยอมรับ​เมื่อ​จำเป็น วัน​ทบทวน
[กรอก]



ตัวอย่าง​สมมติ  R-MATCH-01 จับ​คู่​ผิด​ตัว​แม้​ยอด​รวม​ตรง → C-ID-01 ตรวจ​ผู้​จ่าย​และ​เอกสาร​อ้างอิง → C-SAMPLE-01 ตรวจ​อิสระ​รายการ​ที่​ระบบ​ให้​ผ่าน → ติดตาม​ข้อ​ผิด​พลาด​ร่วม​และ​เกณฑ์​พัก​ใช้
อย่า​ลด​ระดับ​ความเสี่ยง​ด้วย​ชื่อ HITL หรือ​ผู้​อนุมัติ​เพียง​อย่าง​เดียว ต้อง​มี​เหตุผล​ด้าน​การ​ออกแบบ​และ​ผล​การ​ทำงาน​รองรับ
[bookmark: _Toc242540162]แบบ​ฟอร์ม 3 Authority and Oversight Record
วัตถุประสงค์  ขยาย DOA ให้​ครอบคลุม​การ​ใช้ AI โดย​ไม่​แก้​อำนาจ​เดิม​โดย​ปริยาย ใช้​ต่อ​หนึ่ง​กิจกรรม​หรือ​การ​ตัดสิน​ใจ และ​เชื่อม​กับ​นโยบาย อำนาจ​ลง​นาม​และ​สิทธิ์​จริง
	หัวข้อ
	ข้อมูล​ที่​ต้อง​กรอก

	กิจกรรม​และ​เอกสาร​อ้างอิง
	Use case ID / Decision type / DOA clause / รุ่น
[กรอก]

	ผู้​มี​อำนาจ​และ​ขอบเขต
	ชื่อ​บทบาท / เรื่อง​ที่​ตัดสิน​ได้ / วงเงิน​หรือ​เงื่อนไข / ข้อ​สงวน
[กรอก]

	คน​จัด​ทำ สอบทาน​และ​ดำเนิน​การ
	ชื่อ​บทบาท / ความ​สามารถ / การ​ทดแทน​เมื่อ​ไม่​อยู่
[กรอก]

	สิทธิ์​ของ​ระบบ​และ​ผู้​ใช้
	อ่าน เสนอ เปลี่ยน​กฎ บันทึก​หรือ​กิจกรรม​อื่น / ขอบเขต​ที่​ห้าม
[กรอก / อ้าง access record]

	Oversight และ​เวลา
	HITL HOTL หรือ HOOTL ใน​รอบ​ใด / HIC โดย​ใคร / เวลา​ตอบ​สนอง
[กรอก]

	แบ่ง​แยก​หน้าที่​และ safeguard
	บทบาท​ขัด​กัน / วิธี​สอบทาน​เสริม / ผู้รับ​ผิด​ชอบ
[กรอก]

	ข้อ​ยกเว้น หยุด​และ​กลับ​มา​ใช้
	เกณฑ์​ส่ง​ต่อ / ใคร​พัก​ได้ / ใคร​อนุมัติ restart / ช่อง​ทาง
[กรอก]

	การ​อนุมัติ​และ​ทบทวน
	ผู้​อนุมัติ​ขอบเขต / วัน​ที่ / อายุ​เงื่อนไข / เหตุ​เปลี่ยน​ที่​ต้อง​ทบทวน
[กรอก]



คำถาม​ตรวจ​คุณภาพ  สิทธิ์​จริง​ตรง​กับ​อำนาจ​หรือ​ไม่ ผู้รับ​แจ้ง​หยุด​ได้​จริง​หรือ​เพียง​ส่ง​ต่อ อนุมัติ​กฎ​แล้ว​มี​ธุรกรรม​ใด​ที่​ยัง​ต้อง​อนุมัติ​แยก​ตาม​ข้อ​กำหนด
ข้อ​ยกเว้น​ต้อง​ดู​สาระ​และ​ผลกระทบ การ​แก้​ข้อมูล​ทั่วไป​ไม่​จำเป็น​ต้อง​เป็นการ​ยอมรับ​ความเสี่ยง และ​ทุก sign-off ไม่​ได้​มี​ความ​หมาย​เหมือน​กัน
[bookmark: _Toc242540163]แบบ​ฟอร์ม 4 Judgment Record
วัตถุประสงค์  บันทึก​เหตุผล​ของ​การ​ตัดสิน​ที่​สำคัญ​ตาม​ความเสี่ยง ใช้​กับ​ประมาณการ ข้อ​ยกเว้น การ​เปลี่ยน​ขอบเขต หรือ​เรื่อง​ที่ AI เสนอ​ผล​แต่​คน​ต้อง​เลือก มิใช่​คำ​สั่ง​ให้​บันทึก​ทุก​คำ​ตอบ
	หัวข้อ
	ข้อมูล​ที่​ต้อง​กรอก

	เรื่อง​และ​ขอบเขต​ตัดสิน
	Decision ID / Use case ID / งวด / เรื่อง​ที่​ต้อง​ตัดสิน
[กรอก]

	ข้อมูล​และ​สิ่ง​ที่​ยัง​ไม่​ทราบ
	แหล่ง รุ่น หลัก​ฐาน ความ​น่า​เชื่อ​ถือ​และ​ข้อมูล​ขาด
[กรอก / อ้าง​เอกสาร]

	ข้อ​เสนอ​ของ AI และ​ข้อ​จำกัด
	ผล​สำคัญ วิธี​หรือ​สมมติฐาน​ที่​ทราบ และ​สิ่ง​ที่​ยัง​ตรวจ​ไม่​ได้
[กรอก]

	ทาง​เลือก​สำคัญ​และ​ข้อ​โต้​แย้ง
	ทาง​เลือก​ที่​มี​ผล​ต่อ​ข้อ​สรุป / ข้อมูล​ที่​ไม่​สนับสนุน​ข้อ​เสนอ
[กรอก]

	สิ่ง​ที่​ตรวจ​และ​เปลี่ยน
	ตรวจ​อะไร​กับ​แหล่ง​ใด / แก้​หรือ​ไม่​รับ​ข้อ​เสนอ​ใด / เพราะ​อะไร
[กรอก]

	ข้อ​สรุป​และ​เหตุผล
	เลือก​อะไร เพราะ​อะไร ภาย​ใต้​ข้อ​จำกัด​และ​เงื่อนไข​ใด
[กรอก]

	ผู้รับ​ผิด​ชอบ​และ​ความ​หมาย sign-off
	จัด​ทำ / สอบทาน / อนุมัติ​ภาย​ใต้​ข้อ​ใด​ของ DOA / วัน​เวลา
[กรอก​แยก​ตาม​บทบาท]

	เรื่อง​ติดตาม​และ​การ​เก็บ
	ประเด็น​ค้าง ผู้รับ​ผิด​ชอบ กำหนด​เสร็จ อายุ​เก็บ​และ​สิทธิ์
[กรอก]



ข้อความ​ที่​ยัง​ไม่​พอ  “ตรวจ​แล้ว เห็น​ชอบ​ตาม AI” ควร​ระบุ​ข้อมูล​ที่​ตรวจ ประเด็น​ที่​สำคัญ และ​เหตุผล​การ​เลือก​ให้​ผู้​อื่น​เข้าใจ​ภาย​หลัง
หาก​เป็นการ​ยอมรับ​ความเสี่ยง​คง​เหลือ ให้​ระบุ​ขอบเขต ความเสี่ยง เหตุผล​และ​อำนาจ​แยก​ชัด ไม่​อนุมาน​จาก​ลายมือ​ชื่อ​จัด​ทำ​หรือ​สอบทาน
[bookmark: _Toc242540164]แบบ​ฟอร์ม 5 Test Plan and Results
วัตถุประสงค์  กำหนด​เกณฑ์​ล่วง​หน้า​และ​เก็บ​ผล​ทดสอบ​ที่​ตรวจ​ซ้ำ​ได้ ใช้​ต่อ​หนึ่ง test case แล้ว​สรุป​ความ​ครอบคลุม​ใน​แผน​รวม ผู้​ทดสอบ​ควร​มี​ความ​สามารถ​และ​ความ​เป็น​อิสระ​เหมาะ​กับ​สาระ
	หัวข้อ
	ข้อมูล​ที่​ต้อง​กรอก

	รหัส​และ​ขอบเขต
	Test ID / Use case / Control ID / รุ่น​ข้อมูล​และ​ระบบ / ช่วง​ทดสอบ
[กรอก]

	วัตถุประสงค์​และ​กรณี
	สิ่ง​ที่​ทดสอบ / ปกติ ผิด​ปกติ ขอบเขต​หรือ​การ​ล้ม​เหลว
[กรอก]

	เกณฑ์​ผ่าน​และ​ฐาน​ยืนยัน
	เกณฑ์​กำหนด​ก่อน​ทดสอบ / ผล​คาด / แหล่ง​อิสระ​ยืนยัน
[กรอก / วัน​ที่​อนุมัติ​เกณฑ์]

	วิธี​และ​ความ​ครอบคลุม
	ขั้น​ทดสอบ จำนวน วิธี​เลือก​และ​เหตุผล / ข้อ​จำกัด
[กรอก]

	สภาพ​แวดล้อม​และ​ความ​ปลอดภัย
	แยก​จาก​บัญชี​จริง / สิทธิ์ / การ​อนุมัติ​ข้อ​ผิด​พลาด​จำลอง
[กรอก]

	ผล​จริง​และ​หลัก​ฐาน
	ผล​เทียบ​เกณฑ์ / ที่​เก็บ / ผู้​ทดสอบ / วัน​เวลา
[กรอก]

	ข้อ​บกพร่อง​และ​การ​แก้
	สาระ ผลกระทบ เจ้าของ กำหนด​เสร็จ และ​เงื่อนไข​ที่​กระทบ
[กรอก]

	ทดสอบ​ซ้ำ​และ​ข้อ​สรุป
	ผล retest / ประเด็น​คง​ค้าง / ผู้​สอบทาน / ขอบเขต​ที่​สรุป​ได้
[กรอก]



แผน​รวม​ต้อง​ครอบคลุม​ข้อมูล ตรรกะ สิทธิ์ การ​เปลี่ยน แจ้ง​เตือน หยุด วิธี​สำรอง​และ​ภาระ​คน​ตาม​ความเสี่ยง การ​ตรวจ​เอกสาร​ออกแบบ​อย่าง​เดียว​ไม่​เท่ากับ​ทดสอบ​การ​ทำงาน
การ​เปลี่ยน​เกณฑ์​ต้อง​มี​เหตุผล อำนาจ​และ​การ​ทดสอบ​ใหม่ ห้าม​ทำให้​ผล​เดิม​ดู​ผ่าน​โดย​ลบ​ข้อ​จำกัด​หรือ​ปรับ​เกณฑ์​เงียบ ๆ
[bookmark: _Toc242540165]แบบ​ฟอร์ม 6 Go Live Decision Record
วัตถุประสงค์  ให้​ผู้​มี​อำนาจ​ตัดสิน​เริ่ม​ใช้​จาก​หลัก​ฐาน​ที่​เห็น​จริง ไม่ใช่​รับรอง​เพียง​ว่า​เอกสาร​ครบ การ​ประเมิน​นี้​ไม่​ทดแทน​การ​รับรอง​ระบบ​หรือ​การ​ให้​ความ​เชื่อ​มั่น​โดย​ผู้สอบบัญชี
	หัวข้อ
	ข้อมูล​ที่​ต้อง​กรอก

	ขอบเขต​เสนอ​เริ่ม​ใช้
	Use case ID / รุ่น / หน่วย​งาน งวด กิจกรรม​และ​ปริมาณ
[กรอก]

	ข้อ​กำหนด​และ​อำนาจ
	ข้อ​กำหนด​ที่​ตรวจ / ผู้​ตรวจ / ผู้​มี​อำนาจ​ตาม DOA
[กรอก]

	ผล​ทดสอบ​และ​ข้อ​จำกัด
	Test summary / เกณฑ์​ที่​ผ่าน​หรือ​ไม่​ผ่าน / หลัก​ฐาน
[กรอก / อ้าง​เอกสาร]

	ความ​พร้อม​ปฏิบัติ
	คน สิทธิ์ คู่มือ หลัก​ฐาน แจ้ง​เตือน หยุด​และ​วิธี​สำรอง
[กรอก / สิ่ง​ที่​ยัง​ไม่​พร้อม]

	ความเสี่ยง​คง​เหลือ
	ความเสี่ยง หลัก​ฐาน เหตุผล​ที่​ยอมรับ​ได้ และ​ผู้​มี​อำนาจ
[กรอก / ระบุ​เรื่อง​บังคับ​ที่​รับ​แทน​ไม่​ได้]

	การ​ตัดสิน
	อนุมัติ / มี​เงื่อนไข / เลื่อน / ไม่​ใช้ พร้อม​เหตุผล
[เลือก​และ​อธิบาย]

	เงื่อนไข​และ​อายุ
	เพดาน ขอบเขต เจ้าของ​กำกับ กำหนด​สิ้น​สุด​และ​เกณฑ์​พัก​ใช้
[กรอก​ถ้า​มี]

	การ​ติดตาม​และ​ลง​นาม
	วัน​ทบทวน ตัว​ชี้​วัด ผู้รับ​รายงาน / ผู้​ตัดสิน​และ​วัน​เวลา
[กรอก]



คำถาม​สุดท้าย​ก่อน​เริ่ม  หาก​ข้อมูล​ผิด สัญญา​ณ​หาย​หรือ​ผู้​ตรวจ​ไม่​อยู่ จะ​เกิด​อะไร ใคร​หยุด​ได้ และ​กิจกรรม​ใด​ต้อง​กลับ​ไป​ใช้​วิธี​สำรอง
การ​อนุมัติ​แบบ​มี​เงื่อนไข​ไม่ใช่​ช่อง​ทาง​ข้าม​ข้อ​กำหนด​บังคับ​หรือ​ข้อ​บกพร่อง​ที่​ยัง​ทำให้​ควบคุม​ผล​สำคัญ​ไม่​ได้
[bookmark: _Toc242540166]แบบ​ฟอร์ม 7 Incident and Restart Record
วัตถุประสงค์  เชื่อม​เหตุการณ์ การ​จำกัด​วง การ​แก้​และ​การก​ลับ​มา​ใช้​ให้​สอบทาน​ได้ บันทึก​สิ่ง​ที่​ยัง​ไม่​ทราบ​อย่าง​ชัดเจน และ​ปรับ​วง​กระทบ​เมื่อ​ได้​หลัก​ฐาน​เพิ่ม
	หัวข้อ
	ข้อมูล​ที่​ต้อง​กรอก

	เหตุ​และ​การ​ตรวจ​พบ
	Incident ID / Use case / วัน​ที่​เวลา / สัญญา​ณ​และ​ผู้​แจ้ง
[กรอก]

	รุ่น​และ​วง​กระทบ
	ข้อมูล โมเดล กฎ สิทธิ์ / รายการ งวด​หรือ​ผู้​เกี่ยวข้อง
[กรอก / ระบุ​ความ​ไม่​แน่นอน]

	การ​พัก​และ​จำกัด​วง
	หยุด​อะไร โดย​ใคร เมื่อ​ใด / วิธี​สำรอง​และ​สิทธิ์​ที่​จำกัด
[กรอก]

	ผลกระทบ​และ​การ​สื่อสาร
	ผล​จริง​และ​ที่​อาจ​เกิด / ผู้รับ​แจ้ง​ตาม​ข้อ​กำหนด / วัน​เวลา
[กรอก]

	สาเหตุ​และ​การ​แก้
	ข้อมูล ระบบ คน​หรือ​กระบวนการ / วิธี​แก้ เจ้าของ​และ​กำหนด​เสร็จ
[กรอก]

	ผล​ทดสอบ​หลัง​แก้
	Test IDs / กรณี​เดิม​และ​เกี่ยวข้อง / การ​หยุด / ข้อ​คง​ค้าง
[กรอก]

	ข้อ​เสนอ​และ​การ​ตัดสิน restart
	ขอบเขต รุ่น เงื่อนไข / ผู้​มี​อำนาจ​และ​เหตุผล / วัน​เวลา
[กรอก]

	ติดตาม​และ​ปิด​เหตุ
	การ​ติดตาม​เข้ม วัน​ทบทวน ผล​จริง บท​เรียน​และ​ผู้​ปิด
[กรอก]



อย่า​ปิด​เหตุ​จาก​การ​แก้​รายการ​เฉพาะ​อย่าง​เดียว ต้อง​ตรวจ​ว่า​สาเหตุ​ร่วม​ยัง​อยู่​หรือ​ไม่ มี​รายการ​ก่อน​หน้า​กระทบ​หรือ​ไม่ และ​การ​แจ้ง​เตือน​กับ​การ​หยุด​ทำงาน​จริง​หรือ​ไม่
เจ้าของ​เหตุ​และ​ผู้​อนุมัติ restart ต้อง​มี​อำนาจ​ตาม​เนื้อหา​และ​ความเสี่ยง ไม่​จำเป็น​ต้อง​เป็น​บุคคล​เดียว​กับ​ผู้​อนุมัติ​ธุรกรรม​เดิม​ทุก​กรณี
[bookmark: _Toc242540167]แบบ​ฟอร์ม 8 Management Monitoring Review
วัตถุประสงค์  สรุป​ผล​จริง​กับ baseline ประเด็น​คง​ค้าง และ​สิ่ง​ที่​ต้อง​ตัดสิน​ใน​การ​ทบทวน กำหนด​ความถี่​ตาม​ความเสี่ยง​และ​การ​เปลี่ยน ไม่​ใช้​รอบ​รายงาน​แทน​การ​แจ้ง​เตือน​ที่​ต้อง​ทัน​เวลา
	หัวข้อ
	ข้อมูล​ที่​ต้อง​กรอก

	ขอบเขต​และ​ช่วง​รายงาน
	Use cases / กระบวนการ / งวด / เจ้าของ​รายงาน
[กรอก]

	คุณค่า​เทียบ baseline
	เวลา​สุทธิ ต้นทุน​รวม คุณภาพ​และ​งาน​แก้ / วิธี​วัด
[กรอก]

	คุณภาพ​และ​การ​ตรวจ​อิสระ
	ข้อ​ผิด​พลาด​ที่​หลุด​ผ่าน ผล​สุ่ม​ตรวจ​และ​วง​กระทบ
[กรอก / อ้าง​หลัก​ฐาน]

	Oversight และ​ภาระ​งาน
	ผู้​ตรวจ​มี​ข้อมูล เวลา อำนาจ​หรือ​ไม่ / งาน​ค้าง / การ​ตอบ​สนอง
[กรอก]

	เหตุการณ์​และ​ข้อ​ยกเว้น
	เหตุ​สำคัญ เวลา​แจ้ง​ถึง​หยุด เรื่อง​ค้าง​และ​กำหนด​แก้
[กรอก]

	การ​เปลี่ยน​และ​ข้อ​กำหนด
	รุ่น ข้อมูล สิทธิ์ ผู้​ให้​บริการ / สิ่ง​ที่​ต้อง​ทดสอบ​หรือ​ทบทวน
[กรอก]

	ความเสี่ยง​คง​เหลือ​และ​สิ่ง​ที่​ยัง​ไม่รู้
	ผล​ประเมิน​ล่าสุด ข้อ​จำกัด​ข้อมูล​และ​เรื่อง​ที่​ต้อง​ส่ง​ต่อ
[กรอก]

	การ​ตัดสิน​และ​ติดตาม
	คง​เดิม จำกัด ขยาย พัก​หรือ​แก้ / เหตุผล เจ้าของ​และ​วัน​ทบทวน
[กรอก]



การ​รายงาน​ต่อ​ผู้​กำกับ​ดูแล​ควร​ชี้​เรื่อง​สำคัญ​ต่อ​วัตถุประสงค์​และ​ความเสี่ยง ไม่​ส่ง​เพียง​จำนวน prompts หรือ​เปอร์เซ็นต์​ที่ AI ทำได้ ให้​ระบุ​สิ่ง​ที่​ต้อง​ตัดสิน​พร้อม​อำนาจ​และ​ทาง​เลือก
ใช้​ผล​จริง​ปรับ use case RCM DOA คู่มือ​และ​แผน​ทดสอบ บันทึก​ทั้ง​ประโยชน์​และ​ต้นทุน​ที่​เพิ่ม​จาก​การ​ควบคุม
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